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Embedded Insurance verandert die Versicherungsbranche grundlegend
und ermaoglicht es Versicherern, den modernen Anforderungen der
Verbraucher nach Komfort, Personalisierung und nahtlosen digitalen
Erlebnissen gerecht zu werden.

Die eigentliche Idee ist nicht neu, doch durch digitale Plattformen, neue
Technologien, offene APIs und Low-Code-/No-Code-Tools sind die
Voraussetzungen fur die Umsetzungen von Embedded Use-Cases fur eine
immer groBeren Anzahl von Versicherern moglich.




Was ist Embedded Insurance?

Embedded Insurance bezieht sich auf die Integration von Versicherungsangeboten
in Plattformen bzw. Endkundenportalen, die Kunden bereits nutzen, wie
beispielsweise Einzelhandels- oder Dienstleistungsplattformen. Die altesten und
am weitesten verbreiteten Beispiele hierfur sind etwa Reiseversicherungen Uber

Kreditkartenangebote.

Vorteile fur Verbraucher

Verbraucher erwarten zunehmend bequeme, digital orientierte LOsungen. Embedded
Insurance erfullt diese Erwartung, indem maBgeschneiderte Versicherungsprodukte
zum richtigen Zeitpunkt angeboten werden. Dabei liegen wesentliche Parameter
zum versicherten Risiko und zum Versicherungsnehmer durch die Daten auf den

Plattformen bereits vor.

Relevante und nahtlose
Deckung

Reduzierter Aufwand
fur die Kunden durch den
optimierter Schadenprozess

Verbesserte Kundenbindung
und -loyalitat

Echtzeit-Risikobewertung
durch Kl

Hochgradig personalisierte
Produkte, die direkt im
Kontext angeboten werden




Vorteile fur Versicherer

FUr Versicherer er6ffnet Embedded Insurance neue Vertriebskanale und ermdglicht
die Integration von Versicherungsprodukten in alltagliche Einkaufe und Erlebnisse.
Durch Partnerschaften mit Nicht-Versicherungsunternenmen kénnen Versicherer:
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Neue, Die Customer Langfristige
unerschlossene Journey mit Beziehungen
Kundensegmente minimalen aufbauen, die zu
erreichen Reibungsverlusten Cross-Selling-
verbessern Maéglichkeiten fuhren
kdnnen
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In Deutschland liegt der Online-Anteil in
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https://www.chubb.com/th-en/articles/partners/6-things-you-need-to-know-and-how-to-make-it-real.html
https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/e-commerce/
https://www.consilium.europa.eu/de/infographics/e-commerce/

Wichtigste Herausforderungen fur das Wachstum

Aufdem heutigen Markt gibt es fur Versicherer eine Reihe von Herausforderungen,
um profitabel zu wachsen. Insbesondere
Unfallversicherung sind die Gewinne trotz des Wachstums der Bruttopramien um
]. Weltweit haben alle Branchen mit

Uber 11 % zurlckgegangen [

im Bereich Schaden-

Inflation und Druck auf die ohnehin schon knappen Margen zu kampfen.

Das Potenzial fur vorintegrierte Geschaftsmodelle ist zwar enorm,
doch Versicherer stehen bei der Skalierung von integrierten
Versicherungen vor mehreren Herausforderungen:

Steigende Kosten
Die Inflation,
insbesondere im
Bereich Schaden- und
Unfallversicherung,
setzt die Rentabilitat

Hohe Erwartungen
der Verbraucher
Digital-first-Kunden
verlangen schnelle
und effiziente
Kauferlebnisse.

Veraltete Systeme

Viele Versicherer haben
nach wie vor mit veralteten
Systemen zu kdmpfen, die
die Integration und Agilitat
erschweren.

unter Druck.

Um erfolgreich zu sein, mussen Versicherer ihre vornandenen Daten nutzen,
Partnerschaften mit digitalen Plattformen eingehen und sicherstellen, dass ihre
Systeme an Marktveranderungen angepasst werden konnen.

Durch die Analyse von Trends und Kundenverhalten konnen
Versicherer:

Die Produkte, Die

Angebote und Kundenzufriedenheit
Interaktionen und -bindung
personalisieren steigern

Die betriebliche
Effizienz durch
Automatisierung
steigern

Risikobewertung
verbessern

Die Gewinner werden diejenigen sein, die Daten nutzen und sie fur Innovationen
einsetzen, um den Marktveranderungen immer einen Schritt voraus zu sein.
Bei integrierten Versicherungen spielen Daten eine entscheidende Rolle bei der
Bereitstellung hyper-personalisierter Policen, die nahtlos in andere Transaktionen
eingebettet sind. So konnen Versicherer auf der Grundlage von Echtzeit-
Kundendaten zum richtigen Zeitpunkt den richtigen Versicherungsschutz
anbieten.


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial services/our insights/global insurance report 2023 closing the personal p and c protection gap/global-insurance-report-2023-closing-the-personal-p-and-c-protection-gap.pdf

Nachste Schritte fur Versicherer
So wird Embedded Insurance Realitat

Daten sind das HerzstUck personalisierter,
integrierter Versicherungen. Nutzen

Sie Echtzeitanalysen, um Risiken <
zu bewerten und Nischenprodukte

anzubieten.
Agilitatist
entscheidend

Daten nutzen

Versicherer mussen die Agilitat entwickeln,
Produkte schnell auf den Markt zu bringen

und sich an veranderte KundenbedUrfnisse
anzupassen.

N

Schaffen Sie ein @
nahtloses Okosystem

Die Integration verschiedener
Plattformen und die Nutzung
APl-gesteuerter digitaler Systeme
ermoglichen reibungslose
Partnerschaften und Kundenerlebnisse.

Machen Sie lhr Unternehmen mit Sapiens zukunftssicher

Wir bei Sapiens wissen, wie wichtig integrierte Versicherungen auf dem heutigen
wettbewerbsintensiven Markt sind. Unsere Losungen sind darauf ausgelegt,
Ihnen eine nahtlose Integration in Plattformen von Drittanbietern zu ermaglichen,
personalisierte Produkte anzubieten und neue Marktsegmente zu erschlieBen. Ganz

gleich, ob Sie Ihre bestehende Infrastruktur modernisieren oder neue Vertriebskanale
erschlieBen mochten - wir helfen Innen dabei, langfristiges Wachstum zu erzielen.



https://sapiens.com/contact-us/

Uber Sapiens

Sapiens International Corporation (NASDAQ und TASE: SPNS) ist ein weltweit fiUhrender
Anbieter von intelligenten SaaS-basierten Softwarelésungen fur Versicherungen. Unsere
robuste Plattform, die kundenorientierten Partnerschaften und das umfassende Okosystem
versetzen Versicherer in die Lage, ihre Organisationen mit operativer Exzellenz in einem
sich schnell verandernden Markt zukunftssicher zu machen.

Unsere SaaS-basierten Losungen helfen Versicherern, die Leistung von Kl und fortschrittlicher
Automatisierung zu nutzen, um Kernlésungen fur Komposit-, Arbeiterunfall- und
Lebensversicherungen zu unterstutzen, einschlieBlich Ruckversicherung, Finanzen &
Compliance, Daten & Analytik, Digital und Entscheidungsmanagement.

Sapiens verfugt Uber eine langjahrige globale Prasenz und bedient mit seinen innovativen
SaaS-Angeboten Uber 600 Kunden in mehr als 30 Landern. Das Unternehmen, das
von Branchenexperten ausgezeichnet und in das Microsoft Top 100 Partnerprogramm
aufgenommen wurde, engagiert sich fur die Zusammenarbeit mit seinen Kunden auf
ihrem gesamten Transformationsweg und arbeitet kontinuierlich an Innovationen, um
ihren Erfolg sicherzustellen.

Weitere Informationen finden Sie unter sapiens.com oder folgen Sie uns auf LinkedIn.
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