
DIE ENTWICKLUNG VON 
EMBEDDED INSURANCE 
FÜR WACHSTUM

Embedded Insurance verändert die Versicherungsbranche grundlegend 
und ermöglicht es Versicherern, den modernen Anforderungen der 
Verbraucher nach Komfort, Personalisierung und nahtlosen digitalen 
Erlebnissen gerecht zu werden.  

Das Konzept ist zwar nicht neu, doch die Zunahme digitaler Plattformen 
und neuer Technologien, die offene APIs und Low-Code-/No-Code-Tools 
nutzen, haben die Implementierung von Embedded Insurance verändert.  

Heute geht es nicht mehr nur darum, Versicherungsprodukte online 
anzubieten, sondern sie in alltägliche Transaktionen zu integrieren – und 
damit Wachstumschancen und eine größere Marktreichweite zu schaffen. 



Echtzeit-Risikobewertung 
durch KI 

Reduzierter Aufwand
für die Kunden durch den
optimierter Schadenprozess

Verbesserte Kundenbindung
und -loyalität 

Hochgradig personalisierte
Produkte, die direkt im
Kontext angeboten werden 

Relevante und nahtlose
Deckung 

Was ist Embedded Insurance?
E m b e d d e d  I n s u r a n c e  b e z i e h t  s i c h  a u f  d i e  I n t e g r a t i o n  v o n 
Versicherungsangeboten in Plattformen, die Kunden bereits nutzen, wie 
u.a. Einzelhandels- oder Dienstleistungsplattformen. Beispiele hierfür sind 
Reiseversicherungen, die in Flugbuchungssysteme integriert sind, oder 
erweiterte Garantien, die beim Kauf von Elektronikgeräten hinzugefügt werden.   

Durch die Integration von Versicherungen in Nicht-Versicherungsplattformen 
können Versicherer relevante, zeitnahe und bequeme Versicherungsoptionen 
genau dann anbieten, wenn sie benötigt werden. 

Vorteile für Verbraucher
Verbraucher erwarten zunehmend bequeme, digital orientierte Lösungen. Embedded 
Insurance erfüllt diese Erwartung, indem maßgeschneiderte Versicherungsprodukte 
zum richtigen Zeitpunkt angeboten werden. Stellen Sie sich vor, Sie schließen beim 
Buchen eines Fluges automatisch eine Reiseversicherung ab oder erhalten eine 
automatische Schadensregulierung, wenn Ihr Flug verspätet ist. 

Zu den Vorteilen gehören: 



Vorteile für Versicherer 
Erweiterung der Reichweite durch Partnerschaften 
Für Versicherer eröffnet Embedded Insurance neue Vertriebskanäle und ermöglicht 
die Integration von Versicherungsprodukten in alltägliche Einkäufe und Erlebnisse. 
Durch Partnerschaften mit Nicht-Versicherungsunternehmen können Versicherer:

Mit Embedded Insurance können Versicherer dort sein, wo ihre Kunden sind, 
was zu relevanteren Angeboten und höheren Konversionsraten führt. 

Predictions vs Reality
Ein wachsender Markt 
Bis 2030 sollen eingebettete Sach- und 
Unfallversicherungen (P&C) weltweit 
Prämieneinnahmen in Höhe von 700 
Milliarden US-Dollar erzielen – das entspricht 
etwa 25 % des Marktes. Auch wenn wir dieses 
Niveau noch nicht erreicht haben, machten 
eingebettete Versicherungen im Jahr 2024 
etwa 15 bis 20 % des weltweiten Umsatzes 
mit Sach- und Unfallversicherungen aus. 
Dieses Wachstum mag zwar langsamer 
als prognostiziert sein, zeigt jedoch, dass 
Versicherer dieses Modell als wichtigen 
Bestandteil ihrer Strategie für zukünftiges 
Wachstum betrachten.  
Mehr als ein Drittel der weltweiten 
Versicherer betrachten integrierte 
Versicherungen mittlerweile als einen 
wichtigen strategischen Schwerpunkt.

Neue, 
unerschlossene 

Kundensegmente 
erreichen

1 2 3
Die Customer 
Journey mit 
minimalen 

Reibungsverlusten 
verbessern

Langfristige 
Beziehungen 

aufbauen, die zu 
Cross-Selling-

Möglichkeiten führen 
können

https:\www.linkedin.com\pulse\embedded-insurance-3-trillion-market-opportunity-could-simon-torrance\
https:\www.linkedin.com\pulse\embedded-insurance-3-trillion-market-opportunity-could-simon-torrance\
https:\www2.deloitte.com\us\en\insights\industry\financial-services\financial-services-industry-predictions\2023\embedded-insurance.html
https://blog.adacta-fintech.com/state-of-embedded-insurance-2024
https://blog.adacta-fintech.com/state-of-embedded-insurance-2024


Wichtigste Herausforderungen für das Wachstum 

Die Kraft datengestützter Erkenntnisse nutzen 

Die Gewinner werden diejenigen sein, die Daten nutzen und sie für Innovationen 
einsetzen, um den Marktveränderungen immer einen Schritt voraus zu sein. 
Bei integrierten Versicherungen spielen Daten eine entscheidende Rolle bei der 
Bereitstellung hyper-personalisierter Policen, die nahtlos in andere Transaktionen 
eingebettet sind. So können Versicherer auf der Grundlage von Echtzeit-
Kundendaten zum richtigen Zeitpunkt den richtigen Versicherungsschutz 
anbieten.  

Wettbewerbsfähig in einem angespannten Markt bleiben
Auf dem heutigen Markt gibt es für Versicherer eine Reihe von Herausforderungen, 
um profitabel zu wachsen. Insbesondere im Bereich Schaden- und 
Unfallversicherung sind die Gewinne trotz des Wachstums der Bruttoprämien um 
über 11 % zurückgegangen. Weltweit haben alle Branchen mit Inflation und Druck 
auf die ohnehin schon knappen Margen zu kämpfen. 

Um erfolgreich zu sein, müssen Versicherer ihre vorhandenen Daten nutzen, 
Partnerschaften mit digitalen Plattformen eingehen und sicherstellen, dass ihre 
Systeme an Marktveränderungen angepasst werden können.

Das Potenzial ist zwar enorm, doch Versicherer stehen bei 
der Skalierung von integrierten Versicherungen vor mehreren 
Herausforderungen: 

Steigende Kosten 
Die Inflation, 
insbesondere im 
Bereich Schaden- und 
Unfallversicherung, 
setzt die Rentabilität 
unter Druck. 

Hohe Erwartungen 
der Verbraucher 
Digital-first-Kunden 
verlangen schnelle 
und effiziente 
Kauferlebnisse. 

Veraltete Systeme 
Viele Versicherer haben 
nach wie vor mit veralteten 
Systemen zu kämpfen, die 
die Integration und Agilität 
erschweren. 

Durch die Analyse von Trends und Kundenverhalten können 
Versicherer:  

Die 
Risikobewertung 
verbessern

Produkte, 
Angebote und 
Interaktionen 
personalisieren

Die 
Kundenzufriedenheit 
und -bindung 
steigern

Die betriebliche 
Effizienz durch 
Automatisierung 
steigern

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial services/our insights/global insurance report 2023 closing the personal p and c protection gap/global-insurance-report-2023-closing-the-personal-p-and-c-protection-gap.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial services/our insights/global insurance report 2023 closing the personal p and c protection gap/global-insurance-report-2023-closing-the-personal-p-and-c-protection-gap.pdf


Nächste Schritte für Versicherer
So wird Embedded Insurance Realität

Machen Sie Ihr Unternehmen mit Sapiens zukunftssicher    
Wir bei Sapiens wissen, wie wichtig integrierte Versicherungen auf dem heutigen 
wettbewerbsintensiven Markt sind. Unsere Lösungen sind darauf ausgelegt, 
Ihnen eine nahtlose Integration in Plattformen von Drittanbietern zu ermöglichen, 
personalisierte Produkte anzubieten und neue Marktsegmente zu erschließen. Ganz 
gleich, ob Sie Ihre bestehende Infrastruktur modernisieren oder neue Vertriebskanäle 
erschließen möchten – wir helfen Ihnen dabei, langfristiges Wachstum zu erzielen.  
Kontaktieren Sie uns noch heute, um zu erfahren, wie wir Sie auf Ihrem Weg zu 
integrierten Versicherungslösungen unterstützen können.

Embedded Insurance ist mehr als nur eine Strategie - 
Sie ist eine Möglichkeit für Versicherer, sich mit den Anforderungen einer 
modernen, digitalisierten Welt weiterzuentwickeln.

Die Integration verschiedener
Plattformen und die Nutzung
API-gesteuerter digitaler Systeme
ermöglichen reibungslose
Partnerschaften und Kundenerlebnisse.

Daten nutzen 

Schaffen Sie ein
nahtloses Ökosystem 

Daten sind das Herzstück personalisierter,
integrierter Versicherungen. Nutzen 
Sie Echtzeitanalysen, um Risiken 
zu bewerten und Nischenprodukte 
anzubieten. 

Agilität ist
entscheidend 

Versicherer müssen die Agilität entwickeln,
Produkte schnell auf den Markt zu bringen
und sich an veränderte Kundenbedürfnisse
anzupassen. 

https://sapiens.com/contact-us/


Über Sapiens
Sapiens International Corporation (NASDAQ und TASE: SPNS) ist ein weltweit führender 
Anbieter von intelligenten SaaS-basierten Softwarelösungen für Versicherungen. Unsere 
robuste Plattform, die kundenorientierten Partnerschaften und das umfassende Ökosystem 
versetzen Versicherer in die Lage, ihre Organisationen mit operativer Exzellenz in einem 
sich schnell verändernden Markt zukunftssicher zu machen.

Unsere SaaS-basierten Lösungen helfen Versicherern, die Leistung von KI und fortschrittlicher 
Automatisierung zu nutzen, um Kernlösungen für Komposit-, Arbeiterunfall- und 
Lebensversicherungen zu unterstützen, einschließlich Rückversicherung, Finanzen & 
Compliance, Daten & Analytik, Digital und Entscheidungsmanagement.

Sapiens verfügt über eine langjährige globale Präsenz und bedient mit seinen innovativen 
SaaS-Angeboten über 600 Kunden in mehr als 30 Ländern. Das Unternehmen, das 
von Branchenexperten ausgezeichnet und in das Microsoft Top 100 Partnerprogramm 
aufgenommen wurde, engagiert sich für die Zusammenarbeit mit seinen Kunden auf 
ihrem gesamten Transformationsweg und arbeitet kontinuierlich an Innovationen, um 
ihren Erfolg sicherzustellen.

Weitere Informationen finden Sie unter sapiens.com oder folgen Sie uns auf LinkedIn.
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KONTAKTIEREN SIE

http://www.sapiens.com
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