
Zusammenfassung 

In der sich rasant entwickelnden heutigen Versicherungslandschaft ist die strategische Einführung datengestützter 
Entscheidungen nicht nur von Vorteil, sondern zwingend notwendig. Dieses Whitepaper geht der Frage nach, 
wie Datenanalytik, künstliche Intelligenz (KI) und die digitale Transformation das Versicherungswesen verändern. 
Erkenntnisse aus verschiedenen Quellen unterstreichen, dass datengesteuerte Innovationen die Risikobewertung, 
die Schadenbearbeitung und die Interaktion mit den Kunden optimieren. Mit fortschrittlicher Analytik können 
Versicherer Risiken präziser mindern, betriebliche Abläufe optimieren und die Kundenzufriedenheit steigern.

Der digitalen Transformation kommt hier eine Schlüsselrolle zu, denn sie erlaubt es, durch modernste Technologien 
die Effizienz und die operative Genauigkeit zu verbessern. Zudem bedeutet die Einführung digitaler, datengesteuerter 
Abläufe Zukunftssicherheit bei gleichzeitigen Marktunsicherheiten.

Generative KI und Automatisierung verbessern die Fähigkeiten in der gesamten Wertschöpfungskette von 
Versicherungen weiter und fördern Innovationen und operative Exzellenz. Letztendlich unterstreicht dieses 
Whitepaper die zentrale Bedeutung der datengesteuerten Entscheidungsfindung als Mittel zum Erfolg in einem 
dynamischen Marktumfeld.

Eine Revolution im Versicherungswesen:  
Die Notwendigkeit datengestützter 
Entscheidungen in einem dynamischen Markt
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Einführung: Die Anfänge der datengesteuerten Versicherung

In einer Welt voller Daten aus unterschiedlichsten 
Berührungspunkten in unserem Leben war 
es  unausweich l ich ,  dass  d ies  i rgendwann 
Auswirkungen auf das Versicherungswesen haben 
würde. Niemand in der Geschäftswelt beherrscht 
die Kunst von Big Data so gut wie Amazon. Mit 
Daten personalisiert Amazon das Einkaufserlebnis, 
verschlankt die betrieblichen Abläufe und optimiert 
den Kundenservice und die gesamte Lieferkette. 
 
Insbesondere Versicherungen stehen enorme 
Datenmengen zur Verfügung, die aus Interaktionen 
mit Kunden, von Versicherungsagenten und aus 
sonstigen Quellen wie Patientenakten und Telematik 
stammen. Diese Daten werden für das Underwriting, 
die Risikobewertung, die Prämienfestsetzung, 
die Schadensabwicklung und die Personalisierung 
von Versicherungsprodukten genutzt. In einem 
datengesteuerten Konzept setzen Versicherer die 
vorhandenen Daten für die Entwicklung neuer Lösungen 
ein, zum Schaffen von Dienstleistungen mit Mehrwert für 
ihre Kunden und zum Gewinnen einzigartiger Einblicke, 
um Risiken besser zu verstehen.

Welche Faktoren haben Einfluss auf 
diesen datenzentrischen Ansatz?

Alle diese Faktoren haben direkte Auswirkungen auf die 
Versicherungsbranche und ihre Tätigkeit. Einer aktuellen 
Studie von Celent zufolge haben bereits mehr als 62 % 
der Kompositversicherer Dateninitiativen ergriffen. Mit 
dem zunehmenden Einfluss von Innovationen im Markt 
wird dieser Anteil weiter steigen.

Wo können Daten in der Versicherungsbranche 
eingesetzt werden

1. 	 Risikobewertung

2.	 Prädiktive Analytik

3.	 Automatisierte Schadenbearbeitung

4.	 Personalisierte Customer Journey

5.	 Verbesserte Kundenerfahrung

6.	 Verbesserte Kommunikation

7.	 Und vieles mehr...

Datenbasierte Entscheidungsfindung ersetzt nicht 
den Menschen, sondern wirkt unterstützend und 
verhilft zu präziseren Entscheidungen über alle 
Funktionen hinweg. So steigert beispielsweise die 
Automatisierung des Underwritings die durchgehende 
Datenverarbeitung (Straight-Through Processing, STP) 
bei Neuabschlüssen und Vertragsverlängerungen, da 
weniger Policen zum manuellen Underwriting geleitet 
und Regeln für mehr Konsistenz rationalisiert werden. 
In der Schadenbearbeitung schafft die Automatisierung 
eine Kundenerfahrung, die die Kundenbindung stärkt 
und bei der durch automatisierte Entscheidungsfindung 
die Zahl der Schadensregulierungen am ersten Tag 
erhöht wird. Versicherer können agiler auf veränderte 
Marktbedingungen, regulatorische Neuerungen 
und sogar wetterbedingte Risiken reagieren, wenn 
Geschäftslogik und Entscheidungen voneinander 
entkoppelt sind.

KI und maschinelles Lernen (ML) 
KI ist ein entscheidender Faktor für die 
Datennutzung. Speziell im Hinblick auf 
Datenanalysen ermöglicht die Integration 
von KI prädiktive Analytik und intelligente 
Geschäftsentscheidungen.

IoT (Internet of Things)  
Das IoT ist eine wichtige Ressource 
für Big Data in Echtzeit. Es kann bei 
der vorbeugenden Instandhaltung in 
Privathaushalten und Unternehmen 
ebenso hilfreich sein wie für ein effizientes 
R e s s o u r c e n m a n a g e m e n t  u n d  d i e 
Optimierung betrieblicher Abläufe.

Cloud Computing
Durch die Skalierbarkeit von Rechenleistung 
und Speicherplatz ist Cloud-Computing 
wegbereitend für die Verarbeitung 
unendlicher Datenmengen.

KI-gesteuerte Automatisierung 
Die robotergesteuerte Prozessauto- 
matisierung (Robotic Process Automation, 
RPA) automatisiert sich wiederholende, 
alltägliche Aufgaben und reduziert so 
menschliche Fehler. Im Kundenservice 
findet sich Automatisierung in Form von 
Chatbots und virtuellen Assistenten, die 
die Kundenzufriedenheit und die Effizienz 
steigern.

An späterer Stelle in diesem Whitepaper werden 
wir näher auf diese Themen eingehen. Aber schon 
jetzt wird klar, dass Daten auf alle Bereiche der 
Versicherungslandschaft Einfluss haben.

Eines der größten Felder,  in dem Daten die 
Versicherungsbranche verändern werden, ist die 
Entscheidungsfindung.

Der einzige Weg, das volle Potenzial von 
Data Science zu nutzen, besteht darin, damit 
das Was und Wie der Entscheidungsfindung 
systematisch zu formen, auf diese Weise Rollen 
neu zu definieren und Unternehmenskulturen 
umzugestalten

Murli Buluswar, Boston Consulting Group
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Die aktuelle Situation der Versicherungsbranche

Technologie war nicht immer für Versicherer da. In 
der Vergangenheit wurden Entscheidungen manuell 
getroffen, mit nur wenigen vom Kunden oder 
Agenten bereitgestellten Informationen. Die für das 
Underwriting und die Schadenbearbeitung verfügbare 
Menge an Daten war im Vergleich zu heute minimal. 
Versicherungsunternehmen adaptierten Technologien 
für die Vertragsverwaltung, ohne die Möglichkeit einer 
Integration mit Data-Intelligence-Lösungen.

Diese Altsysteme leiden unter Technologieüberalterung, 
einer schrumpfenden Belegschaft und Datensilos. 
PWC zufolge entfallen durchschnittlich rund 70 % des 
jährlichen IT-Budgets von Versicherern auf die Wartung 
von Altsystemen. Doch wird die Aktualisierung von 
Alttechnologien immer weiter aufgeschoben, kommt 
es zu technischen Altlasten, die zukünftige Migrationen 
immer kostspieliger und komplexer machen. Je länger 
ein Unternehmen wartet, umso schwieriger und teurer 
wird es, sich von den technischen Altlasten zu befreien.

Auch die Cybersicherheit, allein aufgrund der 
angesammelten Datenmengen ein zentraler Aspekt 
für Versicherer, ist durch Alttechnologien gefährdet. 
Veraltete Sicherheitsprotokolle setzen Unternehmen 
dem Risiko kostspieliger Datenschutzverletzungen 
und Rufschädigungen aus. Lösungen werden 
außerhalb der Plattform entwickelt und die Geschäfte 
in Tabellenkalkulationsprogrammen statt im Altsystem 
abgewickelt. Eine EMC-Studie schätzt die Kosten dafür 
auf 1,7 Billionen US-Dollar pro Jahr.

Versicherungsunternehmen bleiben zurück, wenn sie 
ohne Innovationen wie KI, maschinelles Lernen, Echtzeit-
Reporting und ohne die Vorteile der Cloud, von APIs und 
vielem mehr versuchen, neue Geschäfte zu gewinnen.

Die Notwendigkeit datengesteuerter Entscheidungsfindung

Der Bedarf nach tiefgreifenden Datenanalysen fördert die Akzeptanz der datengesteuerten Entscheidungsfindung, 
was optimierte Abläufe und eine höhere Effizienz für Versicherer mit sich bringt. Indem sie sich die Macht der Daten 
zunutze machen, können Versicherer die Genauigkeit und Geschwindigkeit aller Entscheidungsfindungsprozesse 
signifikant verbessern. Mit fortschrittlicher Analytik und ML-Algorithmen lassen sich wertvolle Einblicke in das 
Kundenverhalten, die Risikobewertung und Markttrends gewinnen.

Kundendaten können zum Identifizieren von Hochrisikosegmenten und Anpassen der Underwriting-Prozesse 
genutzt werden. Die Analyse historischer Schadensdaten erlaubt die Entwicklung präziserer Preismodelle und 
vermeidet Risiken durch zu hohe oder zu niedrige Prämien. ML-Algorithmen können auch Muster bei betrügerischen 
Schadensmeldungen erkennen, sodass Versicherer proaktiv Maßnahmen ergreifen und Verluste verhindern können.

Datenanalysen in Echtzeit erlauben eine schnelle Reaktion auf sich ändernde Marktbedingungen und 
Kundenanforderungen. Daten lassen sich zur Überwachung ökonomischer Indikatoren einsetzen, damit Versicherer 
ihre Preisfindungsstrategien entsprechend anpassen können.

Die Versicherungsbranche hat das Transformationspotenzial datengesteuerter Strategien zunehmend erkannt. Die 
riesigen Datenmengen erlauben tiefere Einblicke in das Kundenverhalten, die Risikobewertung und Markttrends. 
Das resultiert in einer optimierten Entscheidungsfindung, einer verbesserten Kundenerfahrung und einer höheren 
Rentabilität.

Für Versicherungsunternehmen 
ist die nahtlose Integration von 
Daten und Systemen entscheidend 
für effiziente Dienstleistungen 
und hochwertige Analysen. Bei 
Altsystemen besteht das Risiko der 
Entstehung von Datensilos, die eine 
abteilungsübergreifende Zusammenarbeit 
be- und Innovationschancen verhindern. 
Zusammen kann dies die Fähigkeit eines 
Unternehmens beeinträchtigen, schnell 
auf veränderte Marktbedingungen und 
Kundenanforderungen zu reagieren,“, so 
ein Artikel in Insurance Edge. 

Insurance Edge
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Schlüsselbereiche der Transformation

Underwriting

Das herkömmliche Underwriting beruht stark auf historischen Daten und manuellen Bewertungen. Kann ein 
Versicherer den Wert einer Asset-Menge jedoch für die gesamte Underwriting-Kette bestimmen, ist es einfacher, 
anhand der Risikofaktoren der Kunden die richtige Prämie festzulegen. Eine datengesteuerte Umgebung und 
Datenerfassung in Echtzeit geben Versicherern eine bessere Kontrolle über ihre Prozesse. Ohne quantifizierbare 
Daten und die notwendigen Werkzeuge für ihre Extraktion ist das Underwriting komplexer, weniger effizient und 
weniger präzise.

Mit prädiktiver Analytik auf Basis von maschinellem Lernen (ML) lassen sich Versicherungsrisiken genauer 
prognostizieren. So können Telematikdaten aus Fahrzeugen Echtzeitinformationen über das Fahrverhalten liefern, 
um die Prämien an den einzelnen Fahrer anzupassen. IoT-Geräte in Haushalten können erweiterte Warnungen 
vor möglichen Gefahren wie Feuer und Wasserlecks liefern und so die Basis für ein proaktives Risikomanagement 
und Prävention bilden.

Die folgenden Statistiken und Erkenntnisse zeigen die Vorteile datengesteuerter Strategien 
für Versicherungsunternehmen auf:

Eine Studie von McKinsey & Company fand heraus, dass die erfolgreichsten Versicherer in EMEA, die auf 
fortschrittliche Analytik setzen, ihre Rentabilität um durchschnittlich 10 bis 20 % steigern konnten. Dennoch 
beschreiben sich die meisten Unternehmen nicht als analytikgesteuert. Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass 
bis zu 75 % der intern vorliegenden Daten von Versicherern nicht eingesehen und genutzt werden.

Einer Umfrage von EY zufolge nutzen nur 25 % der Versicherer in erheblichem Umfang fortschrittliche Analytik, 
wobei sich die übrigen 75 % darüber im Klaren sind, dass sie dies verstärkt tun müssen, um wettbewerbsfähig zu 
bleiben. Derselben Umfrage zufolge setzen 58 % fortschrittliche Datenanalytik in den Bereichen Underwriting, 
Preisgestaltung, Kundenabwanderung und Upselling ein.

Diese Statistiken zeigen, welch signifikante Bedeutung datengesteuerte Strategien für die Versicherungsbranche 
haben. Indem sie die Macht der Daten nutzen, können sich Versicherer Wettbewerbsvorteile verschaffen, ihre 
wirtschaftlichen Ergebnisse steigern und bessere Resultate für ihre Kunden erzielen.

1

Schadenbearbeitung2

Automatisierte, datengesteuerte Prozesse mit KI und ML können die Schadensregulierung beschleunigen und 
das Risiko von Fehlern und Betrug verringern. Mit datengesteuerter Entscheidungsfindung können Versicherer 
eingehende Daten rasch verarbeiten und alle für die Abwicklung benötigten Informationen extrahieren, um 
dem Wunsch der Kunden nach einer schnellen, effizienten und reibungslosen Regulierung gerecht zu werden. 
Fortschrittliche Datenmodelle geben den Schadensregulierungsteams alle für fundierte Entscheidungen nötigen 
Informationen an die Hand, verändern die Arbeitsabläufe und ermöglichen die automatische Extraktion wichtiger 
Daten für eine schnelle und effiziente Anspruchsabwicklung.
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Datenanalysen ermöglichen Versicherern eine effektivere Kundenkommunikation. Maßgeschneiderte 
Kommunikationsstrategien auf der Basis prädiktiver Analytik, die wiederum auf datengesteuerten Erkenntnissen 
aufbauen, sorgen dafür, dass Kunden zur richtigen Zeit und am richtigen Ort relevante Informationen und Angebote 
erhalten. So können Versicherer beispielsweise ausgehend von Kundenprofilen individualisierte Warnhinweise 
und Erinnerungen zu Vertragsverlängerungen, Deckungsoptionen und Tipps zur Risikominimierung versenden. 
Das stärkt die Kundenbindung und fördert langfristige Beziehungen. Mit generativer KI können Kunden eine 
Zusammenfassung ihrer Police und ihres Schadensfalls erstellen, was sowohl Schadensregulierung als auch 
Vertragsverlängerung erleichtert.

Kundendaten wie Browserverlauf und Kaufverhalten, demografische Daten und Social-Media-Aktivitäten erlauben 
es Unternehmen, relevante, für ihre Kunden nützliche Angebote zu erstellen. Um dabei Datenschutzaspekten 
und rechtlichen Vorgaben Rechnung zu tragen, muss der Versicherer den Fokus auf Daten legen, die für die 
Kundenerfahrung relevant sind, dabei jedoch ethisch und transparent agieren.

Datengesteuerte Risikominderungsstrategien setzen auf eine proaktive Bekämpfung möglicher Risiken zur 
Reduzierung von Verlusten. Das beinhaltet auch vorausschauende Wartung, um mögliche Geräteausfälle schon im 
Vorfeld zu erkennen und kostspielige Schadensfälle zu vermeiden. Datengesteuerte Tools können dazu beitragen, 
neu entstehende Risiken, beispielsweise durch Cyberbedrohungen oder den Klimawandel, zu erkennen und 
Bewältigungsstrategien für solche Herausforderungen zu entwickeln.

Fortschrittliche Analytik erleichtert die Echtzeitanalyse von IoT-Daten für eine individuelle und kontinuierliche 
Prämiengestaltung bei nutzungsbasierten Versicherungsprodukten. Bei Anwendung auf Situations- und Echtzeitdaten 
lassen sich mit KI-Techniken kontextbezogene Informationen generieren, die für eine Risikobewertung in Echtzeit 
genutzt werden können.

Das Advanced Risk Modeling nutzt hochentwickelte Analysetechniken zur Quantifizierung und Vorhersage potenzieller 
Risiken. Die Analyse riesiger Datensätze erlaubt die Erkennung von Mustern, Korrelationen und zugrunde liegenden 
Trends, die mit herkömmlichen Methoden möglicherweise übersehen würden. Das bietet gleich mehrfache Vorteile:

Optimierte Preisgestaltung: 

Die Analyse historischer Schadensdaten und von Markttrends erlaubt die Entwicklung 
präziserer Preismodelle und trägt dazu bei, Preisgestaltungsrisiken zu reduzieren.

Optimierte Risikoauswahl:

Mithilfe prädiktiver Analytik können Versicherer potenzielle Hochrisikosegmente identifizieren 
und ihre Underwriting-Kriterien entsprechend anpassen.

Verbesserte Genauigkeit des Underwritings: 

Mit datengesteuerten Modellen lassen sich die Risikoprofile einzelner Versicherungsnehmer 
präziser beurteilen, sodass Preise und Deckungsleistungen besser individualisiert werden 
können. 

Kundenbindung3

Risikomanagement4
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Technologische Enabler

KI und maschinelles Lernen

KI und ML revolutionieren das Versicherungswesen. Zusammen können sie die Risikobewertung optimieren und 
automatisieren und komplexe Datensätze schneller und genauer analysieren als jeder Mensch. KI-gesteuerte 
Algorithmen können Risikofaktoren bewerten, um Underwritern präzise Risiko-Scores für eine bessere 
Preisgestaltung und Risikominderung an die Hand zu geben. Die Effektivität der KI ist dabei an die Qualität der 
verarbeiteten Daten geknüpft. Deshalb muss hochwertigen Daten aus vertrauenswürdigen Quellen Vorrang 
eingeräumt werden, um Verzerrungen und Ungenauigkeiten bei KI-basierten Entscheidungen zu vermeiden. 
Eine solide Kundendatenbasis bereitet den Weg für verlässliche, unvoreingenommene KI-Ergebnisse.

KI hat die Macht, das Versicherungswesen grundlegend zu verändern. Zu den spezifischen Anwendungsfällen 
in der Wertschöpfungskette von Versicherungen gehören auch Verwaltungsaufgaben bei Schaden- und 
Unfallversicherern. Mithilfe von KI, ML und Natural Language Processing (Verarbeitung natürlicher Sprache, 
NLP) können Versicherer und ihre Kunden Kopien von Policen anfordern, Website-Inhalte finden, automatisierte 
Chatfunktionen nutzen, Erstmeldungen von Sachschäden und Schadensaufnahmen durchführen, Fotos und 
Videos anfordern und die Zeit für die Begutachtung verkürzen.

Komplexe Schadensfälle, wie z. B. komplizierte Fahrzeugschäden, Schäden bei Katastrophen und Specialty 
Claims, lassen sich mit Textanalysen mithilfe von KI und ML schneller bearbeiten. Eine verbesserte Konnektivität 
durch Verknüpfung verschiedener Systeme mittels APIs erlaubt die Erfassung, Analyse, Dokumentation und 
Speicherung kritischer Schadensfalldaten.

Big-Data-Analysen

Diese kritischen Daten aus unterschiedlichsten Erfassungspunkten erfordern eine spezielle Analytik, die auf 
die Verarbeitung riesiger Datenmengen zugeschnitten ist. Aus den erfassten Daten lassen sich mithilfe von 
KI und ML aussagekräftige Muster extrahieren. Solche Muster können unter anderem der Betrugserkennung 
dienen. Herkömmliche Betrugserkennungssysteme nutzen regelbasierte Ansätze, historische Daten und 
vordefinierte Schwellenwerte. Diese Methoden sind zwar wertvoll, haben aber ihre Grenzen. Shift AI, ein 
Partner von Sapiens, unterstützt die Betrugserkennung durch die Analyse von Daten aus verschiedenen 
Quellen, darunter soziale Medien, öffentliche Datensätze und Versicherungsfälle. KI-Modelle können 
durch synthetische Daten auf die Erkennung von Anomalien trainiert werden, sich an neue betrügerische 
Muster anpassen, Daten mithilfe von synthetischen Daten von betrügerischen Transaktionen anreichern, 
unüberwacht Muster erlernen und Transaktionsverhalten analysieren. Weniger Betrug bedeutet für 
Versicherungsunternehmen geringere Verluste und höhere Rentabilität.

Prädiktive Analytik kann auch zur Erkennung betrügerischer Schadensmeldungen dienen und hilft, wertvolle 
Einblicke in das Kundenverhalten zu gewinnen, die Risikobewertung und die Preisgestaltung zu optimieren 
und schnell auf Markttrends zu reagieren. Mit prädiktiver Analytik lässt sich erkennen, bei welchen Kunden 
das Risiko der Kündigung oder Abwanderung zu einem Mitbewerber besteht. Durch die Analyse von Big 
Data können Versicherer solche potenziell abwanderungsbereiten Kunden mit personalisierten Services und 
Angeboten erreichen. Big Data erweitert die Versicherern zur Verfügung stehenden Informationen, was zu 
einer Prämiengestaltung beitragen kann, die dem tatsächlichen Risikoprofil entspricht.

Business Intelligence (BI), die Daten zur Analyse und Visualisierung für eine bessere Entscheidungsfindung 
nutzt, hilft bei der Verfolgung von KPIs zur Überwachung der operativen Performance und zum Erkennen 
von Trends mit möglichen Auswirkungen auf die Rentabilität. BI kann auch eine feinere Segmentierung 
von Kundengruppen ermöglichen, um für einzelne Segmente maßgeschneiderte Produkte und 
Marketingstrategien zu entwickeln. Zur Optimierung der betrieblichen Abläufe lassen sich mit BI und Big Data 
Ineffizienzen in der gesamten Wertschöpfungskette der Versicherung erkennen, auch beim Underwriting und 
in der Schadensbearbeitung. Die STP kann gesteigert werden, indem Workflow-Daten analysiert werden, um 
Engpässe zu erkennen und die Markteinführung neuer Produkte zu beschleunigen.

1
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Cloud-Computing

Versicherungsunternehmen sind oft mit großen Mengen strukturierter und unstrukturierter Daten konfrontiert. 
Cloud-Computing bietet eine nahezu unbegrenzte Speicherkapazität und kann je nach Bedarf nach oben oder 
unten skaliert werden. So wird nach einer Naturkatastrophe möglicherweise mehr Speicherplatz benötigt, wenn 
bei der Bearbeitung der Schadenfälle riesige Datenmengen anfallen, der anschließend wieder nach unten skaliert 
werden kann. Die gespeicherten Daten werden dank der Leistungsfähigkeit der Cloud schneller verarbeitet und 
die Zeit zum Gewinnen verwertbarer Erkenntnisse aus den Daten verkürzt sich.

Verwertbare Erkenntnisse haben für Versicherer mehrfachen Nutzen, und durch das Erfassen von Echtzeitdaten in 
der Cloud werden Datensilos aufgebrochen und Daten zentralisiert. Jeder Mitarbeiter im Unternehmen hat Zugriff 
auf dieselben aktuellen Informationen, was die Zusammenarbeit und Entscheidungsfindung verbessert. Zudem 
macht die Cloud teure On-Premise-Hardware überflüssig. Die IT-Kosten sinken und interne Ressourcen werden 
frei, die für strategische Initiativen eingesetzt werden können.

Solche strategischen Initiativen wiederum werden durch eine Cloud-basierte Plattform beschleunigt. Mit diesen 
Plattformen und ihrer Infrastruktur lassen sich Lösungen schnell testen, analysieren und bereitstellen, was die 
Entwicklung datengesteuerter Produkte verkürzt und Versicherern hilft, einen Schritt voraus zu sein.

Entscheidungsmanagementsoftware

In einer Zeit, in der datengesteuerte Entscheidungsfindung die Versicherungslandschaft verändert, hat sich 
Entscheidungsmanagementsoftware wie Sapiens Decision zu einem zentralen technologischen Werkzeug für 
Analysten in der Versicherungsbranche entwickelt. Dieses hochmoderne System nutzt KI, ML und prädiktive Analytik, 
um die Entscheidungsfindung über verschiedene Funktionen hinweg zu automatisieren und zu verbessern und 
so für eine höhere Geschwindigkeit, Genauigkeit und Konsistenz zu sorgen.

Entscheidungsmanagementsoftware spielt eine zentrale Rolle bei der Umwandlung großer Mengen strukturierter 
und unstrukturierter Daten in verwertbare Erkenntnisse. Durch die Einbindung von Echtzeit-Datenquellen lässt 
sich die Customer Journey verkürzen und Produkte können schneller und effizienter eingeführt werden. Anders 
als herkömmliche regelbasierte Systeme passt sich moderne Entscheidungsmanagementsoftware dynamisch an 
neue Datenmuster an und verbessert so im Laufe der Zeit die Entscheidungsgenauigkeit.

Kombiniert mit anderen Schlüsseltechnologien wie KI, Big-Data-Plattformen und Robotic Process Automation (RPA) 
wird Entscheidungsmanagementsoftware zu einem leistungsstarken Enabler für automatisierte, datengesteuerte 
Abläufe. Sie erleichtert den nahtlosen Datenfluss über die Versicherungs-Ökosysteme hinweg und bietet 
verschiedene Vorteile.

•	 Automatisierte Schadensbearbeitung:  Durch die Automatisierung von Beurteilungsentscheidungen lässt 
sich die Zahl der Schadensregulierungen am ersten Tag erhöhen und ein überragendes Kundenerlebnis 
schaffen.

•	 Automatisiertes Underwriting: Indem weniger Policen zum manuellen Underwriting geleitet und Regeln 
für mehr Konsistenz rationalisiert werden, wird das Straight-Through Processing bei Neuabschlüssen und 
Vertragsverlängerungen gesteigert.

•	 Verbesserte Reaktionsfähigkeit: Die Entkopplung der Geschäftslogik erlaubt eine agilere Reaktion auf 
veränderte Marktbedingungen, regulatorische Neuerungen und sogar wetterbedingte Risiken.

•	 Transformation der Vertragsverwaltung: Eine Trennung von Geschäftsregeln und Vertragsverwaltung 
sorgt für mehr Flexibilität, Transparenz und Leistung.

Beim Underwriting ermöglicht die Entscheidungsmanagementsoftware durch die Analyse Tausender Datenpunkte 
eine sofortige Risikobewertung und führt so zu einer schnelleren Erstellung von Policen und einer höheren 
Kundenzufriedenheit. Bei der Schadensbearbeitung lassen sich mit automatisierter Entscheidungsfindung 
betrügerische Aktivitäten hochpräzise erkennen und damit die Verlustrate senken. Zusätzlich erhalten Versicherer die 
Möglichkeit, dynamische Preismodelle anzubieten und die Prämien auf der Grundlage von Echtzeit-Risikobewertungen 
anzupassen.
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Herausforderungen & Lösungen bei der Einführung 
datengesteuerter Strategien
Die erfolgreiche Einführung einer datengesteuerten Strategie erfordert einen ganzheitlichen Ansatz, der technologische 
Innovation, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Talententwicklung und kundenorientiertes Denken miteinander 
in Einklang bringt. Versicherer dürfen Daten nicht nur als technologische Herausforderung verstehen, sondern als 
strategische Chance zur Transformation.

Die folgende Tabelle stellt einige der Herausforderungen für Versicherer bei der Einführung 
einer datengesteuerten Strategie dar und zeigt Lösungsvorschläge auf.

Datenqualität und 
-integration

•	 Implementierung von Lösungen für die Stammdatenverwaltung (Master Data 
Management, MDM)

•	 Erstellung standardisierter Protokolle für Datenerfassung und -integration
•	 Etablierung von Prozessen zur Beurteilung und Verbesserung der Datenqualität

Technologische 
Infrastruktur

•	 Investitionen in Cloud-basierte Plattformen
•	 Nutzung von fortschrittlicher Analytik und Machine-Learning-Tools
•	 Einführung skalierbarer, flexibler Datenverwaltungssysteme
•	 Nutzung von APIs für eine nahtlose Datenintegration

Einhaltung von 
gesetzlichen 
Vorschriften und 
Datenschutzbe-
stimmungen

•	 Entwicklung transparenter Richtlinien für die Datennutzung
•	 Einführung starker Cybersicherheitsmaßnahmen
•	 Gewährleistung der Einhaltung der DSGVO und von regionalen Bestimmungen
•	 Erstellung ethischer KI-Richtlinien
•	 Einrichtung klarer Prozesse zur Datenanonymisierung

Qualifikationslücke 
und organisatorische 
Veränderung

•	 Rekrutierung von Datenwissenschaftlern
•	 Entwicklung funktionsübergreifender Teams
•	 Erstellung datengesteuerter Leistungskennzahlen
•	 Förderung einer Kultur des kontinuierlichen Lernens und der Innovation
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Ein Tier-1-Versicherungsunternehmen plante die 
Modernisierung seiner Dateninfrastruktur und wünschte 
sich eine Versicherungsplattform mit fünf wesentlichen 
Merkmalen: zukunftssicher, KI-basiert, offen, modular 
und integriert. Den Business-Teams des Versicherers 
war bewusst, dass eine branchenführende Lösung 
mit intelligenten Innovationen benötigt wurde, um 
die Einführung von Technologien zu beschleunigen, 
Kosten zu senken und in einem wettbewerbsorientierten 
Markt einen Schritt voraus zu sein. Das unmittelbare 
Ziel bestand darin, die aktuelle Datenplattform zu 
Amazon Web Services (AWS) zu migrieren und eine 
unternehmensweite, konsolidierte Sicht der Daten 
bereitzustellen. Durch die Strukturierung und 
Konsolidierung der Daten sollten Leistung, Produktivität, 
Sicherheit und Benutzererfahrung verbessert und 
spürbare Geschäftsvorteile erzielt werden.

Der Versicherer wählte als Datenplattform die 
Sapiens DataSuite Enterprise Edition, einschließlich 
der Implementierung von Databricks mit Sapiens‘ 
proprietärem Data Warehouse und Data Mart, um Daten 
über die gesamte Technologielandschaft hinweg zu 
strukturieren und zu konsolidieren. Sapiens stellte 
auch proprietäre Berichte und Dashboards bereit, 
um Einblick in verschiedene Funktionen wie Vertrieb, 
Anspruchsbearbeitung, Policen und Angebote zu 
gewinnen.

Die integrierte, sofort einsatzbereite 
Lösung von Sapiens zeichnet sich 
durch ihre Fähigkeit zum Generieren 
verwertbarer Erkenntnisse aus, um den 
Wert der Daten für eine intelligentere 
Entscheidungsfindung zu maximieren.

Eine Lösung wie Sapiens DataSuite mit 
erweiterten Datenverarbeitungsfunktionen 
ermöglicht dem Versicherer Folgendes:

Nahtlose Verarbeitung komplexer 
Transformationen

Durchführung eines täglichen 
inkrementellen Ladevorgangs für 
mehr als 70 Mio. Datensätze

Verarbeitung, Transformation 
und Laden von mehr als 50 Mrd. 
Datensätzen innerhalb von 40 
Stunden

Schnellere Einblicke zum 
Erzielen eines höheren 
Geschäftswerts

Fallstudien 

Erfolgsgeschichten der

datengesteuerten Transformation
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Zukünftige Trends bei der datengesteuerten Versicherung

Auch wenn es den Anschein haben mag, dass 
technologisch bereits alles erreicht ist: Am Horizont 
zeichnen sich bereits neue Entwicklungen ab, die 
Auswirkungen auf die Versicherungsbranche haben 
werden. Quantencomputer sind ein revolutionärer 
Ansatz, bei dem die Prinzipien der Quantenmechanik 
zur Verarbeitung und Speicherung von Informationen 
genutzt werden. Diese Technologie kann Versicherer 
bei komplexen Risikomodellierungen unterstützen, 
erlaubt verbesserte Simulationsfunktionen, schnellere 
Datenverarbeitung und präzisere prädiktive Analytik.

Weitere Trends mit Einfluss auf die Datenverarbeitung 
bei Versicherern sind natürlich auch KI und ML, die 
fortschrittliche prädiktive Analytik, automatisierte 
Schadensbearbeitung und personalisierte Customer 
Journeys ermöglichen. Die Integration des IoT schreitet 
zügig voran und wird zur Risikoüberwachung in Echtzeit, 
nutzungsbasierten Versicherungen und einer proaktiven 
Risikominderung beitragen. Die Cybersicherheit wird ein 
zentrales Element der Digitalstrategie von Versicherern 
bilden, insbesondere verbesserter Datenschutz, 
modernste Verschlüsselungstechnologien und der 
KI-gesteuerte Schutz vor Bedrohungen.

Auch die Datenanalytik wird sich mit Funktionen 
wie granulärer Kundensegmentierung, 
prädiktiven Wartungsmodellen, 
verhaltensbasierter Risikobewertung und 
hyperpersonalisierten Versicherungsprodukten 
weiterentwickeln. Dem Branchenausblick von 
Deloitte für 2025 zufolge gibt es „[...] auch 
einen zunehmenden Trend zur Entwicklung 
von Datenprodukten, d. h. zur Schaffung 
einer Datenumgebung, die Anwendungsfälle 
wie Preisoptimierung, Betrugserkennung, 
Segmentierung, Abwanderung und 
Lebenszeitwert unterstützt.“

Diese Trends lassen eine Zukunft erahnen, in der 
Versicherungen personalisierter, proaktiver und 
technologiegesteuerter sein werden, mit einem klaren 
Schwerpunkt auf datengestützter Entscheidungsfindung.
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Sapiens Insurance Platform 
Eine zukunftssichere, KI-basierte, offene und integrierte 
Versicherungsplattform, die Innovationen beschleunigt, nachhaltigen 
Wert liefert und Versicherern die Möglichkeit gibt, zu wachsen, sich zu 
differenzieren und an der Spitze zu bleiben. Mehr>>

Über Sapiens

Sapiens International Corporation (NASDAQ und TASE: SPNS) ist ein weltweit führender Anbieter von intelligenten 
Softwarelösungen für Versicherungen. Mit der robusten Plattform, den kundenorientierten Partnerschaften und 
dem umfangreichen Ökosystem von Sapiens sind Versicherer in der Lage, ihre Organisationen mit operativer 
Exzellenz in einem sich schnell verändernden Markt zukunftssicher zu machen. Wir helfen Versicherern, 
die Leistung von KI und fortschrittlicher Automatisierung zu nutzen, um Kernlösungen für Sach- und 
Unfallversicherungen, Arbeiterunfallversicherungen und Lebensversicherungen zu unterstützen, einschließlich 
Rückversicherung, Finanzen und Compliance, Daten und Analysen, Digitales und Entscheidungsmanagement. 
Sapiens verfügt über eine langjährige globale Präsenz und bedient mit seinen innovativen SaaS-Angeboten 
über 600 Kunden in mehr als 30 Ländern. Sapiens wurde von Branchenexperten anerkannt und in das Microsoft 
Top 100 Partnerprogramm aufgenommen. Das Unternehmen ist bestrebt, seine Kunden auf ihrem gesamten 
Transformationsweg zu begleiten und arbeitet kontinuierlich an Innovationen, um ihren Erfolg sicherzustellen.  
Für weitere Informationen besuchen Sie sapiens.com oder folgen Sie uns auf LinkedIn.

KONTAKT

Die datengesteuerte Revolution annehmen

Die datengesteuerte Entscheidungsfindung ist ein transformativer Ansatz für die Versicherungsbranche und bietet 
beispiellose Möglichkeiten zur Verbesserung der betrieblichen Effizienz, der Risikobewertung und der Kundenerfahrung. 
Mit fortschrittlichen Analysen, künstlicher Intelligenz und umfassenden Datenstrategien können Versicherer über 
herkömmliche Modelle hinaus proaktive, vorausschauende und personalisierte Versicherungslösungen anbieten. 
Die Vorteile gehen weit über operative Verbesserungen hinaus und erlauben eine präzisere Preisgestaltung, 
eine schnellere Schadensbearbeitung, weniger Betrug und die Entwicklung maßgeschneiderter Produkte, die 
Kundenanforderungen mit bemerkenswerter Präzision erfüllen.

Die Zukunft des Versicherungswesens ist eng mit Daten und technologischen Innovationen verknüpft. Wir 
erleben eine Transformation, bei der sich Versicherungen von einer reinen Transaktionsdienstleistung zu einem 
intelligenten, vorausschauenden und zutiefst personalisierten Ökosystem entwickeln werden. Neue Technologien 
wie künstliche Intelligenz, IoT und fortschrittliche Analytik werden Versicherer in die Lage versetzen, Risiken zu 
antizipieren, Verluste zu vermeiden und Dienstleistungen anzubieten, die weit über das Bisherige hinausgehen. 
Am erfolgreichsten werden diejenigen Versicherer sein, die Daten nicht als Werkzeug verstehen, sondern als 
strategische Ressource, die Innovation, Kundenverständnis und Wettbewerbsvorteile fördert.

Die Zeit für langsame, schrittweise Anpassungen ist vorbei. Versicherungsunternehmen müssen einen mutigen, 
ganzheitlichen Weg für die digitale Transformation gehen, bei dem die Daten im Mittelpunkt ihrer strategischen Vision 
stehen. Das erfordert mehr als nur technologische Investitionen, sondern einen grundlegenden Kulturwandel hin 
zu Datenkompetenz, Innovation und Kundenorientierung. Führungskräfte müssen bereit sein, Unternehmenssilos 
aufzulösen, in Talente und Technologien zu investieren und flexible, adaptive Strategien zu entwickeln, die 
mit der Entwicklung der sich rasch verändernden technologischen Landschaften Schritt halten können. Das 
größte Risiko ist Zögerlichkeit; wer zögert, wird in einem zunehmend wettbewerbsorientierten, datengestützten 
Versicherungsmarkt ins Hintertreffen geraten.
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