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Caso de negocio para
automatizar la gestion de
reaseguros




Gestion integral de la informacion

¢Qué riesgos y problemas pueden surgir en la
gestion de reaseguros? ;Como sensibilizar a
la direccidén y dar argumentos empresariales
que aboguen por una solucidn digital moderna
para la gestion de reaseguros en su compania?

El reaseguro es sindnimo de éxito en una
empresa. Es mas, la implementacion de
soluciones digitales de reaseguro esta ligada
a la obtencion de importantes beneficios
empresariales:

e Gestion integral de la informacion

e Prevencion de pérdidas de siniestros

e QOptimizacion de la operativa

e Soporte contable

Los programas de reaseguro pueden ser
complejos, ya que constan de diversos tipos

de contrato, multiples niveles y puntos de
conexion, y diversas condiciones.

;Cual es el resultado? Un cultivo de grandes
dificultades anadidas a la hora de gestionar
la exposicion de la empresa y proporcionar
informacion fiable para la presentacion de
informes operativos, la toma de decisiones,
la informacion de gestion y los informes
reglamentarios. Esto nos lleva al gran
interrogante de si una empresa debe siempre
depender de un pequeno grupo de expertos
individuales para realizar este tipo de tareas
tan cruciales. Una encuesta reciente del
sector reveld que las aseguradoras pensaban
inicialmente que gestionaban con éxito sus
programas, solo para descubrir que, en el
mejor de los casos, no podian proporcionar
instantaneas y proyecciones precisas a la alta
direccion.




Gestion del reaseguro - Situacion comun

Por norma general, si hablamos de los diferentes procesos empresariales, la gestion de la
informacion sobre reaseguros se podria resumir de la siguiente manera:

Gestion de reaseguradores y corredores Calificacién de reaseguros,

Programa y contratos de reaseguro- garantias y acuerdos
Sistema de pdlizas Programas de reaseguro y contratos

Sistema de siniestros - Procesamiento de Word, Excel, documentos
reaseguros escaneados

Funcionalidad del negocio de reaseguros: Transacciones cedidas
Depdsito y ajuste de primas Primas
Comisiones y corretaje, reembolsos, Siniestros

impuestos, etc. Repositorio de datos
Gestion de siniestros

Reaseguros

Limites agregados

e Funciones de contabilidad de reaseguros:
Documentos técnicos y facturacion
Gestion de cuentas corrientes

Combinacion de Excel
y repositorio de datos

Informacion, estadisticas y
cumplimiento

La seguridad, fiabilidad y auditabilidad no van de la mano de un repositorio de informacion
incompleto, formado por un conjunto de hojas de Excel, bases de datos y documentos Word. La
elaboracion de informes conlleva un proceso laborioso y dificil por los grandes esfuerzos que
suponen la verificacién y la consolidacion de los datos.

Es fundamental disponer de un depdsito Unico que contenga toda la informacion sobre reaseguros
al nivel mas detallado — contratos, contrapartes, primas, siniestros, cuentas, etc. — que sea
conveniente y esté disponible para todos los fines informativos.
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Gestion del reaseguro. Unica fuente de verdad

Gestion de reaseguradores y corredores

Programa y contratos de reaseguro Sistema de Partes reaseguradoras
polizas de reaseguro — Tramitacion de reaseguros Programas y contratos de

Sistema de siniestros — Tramitacién de reaseguros reaseguro
Funcionalidad del negocio de reaseguro: Operaciones de reaseguro

Depésito y ajuste de primas cedido - primas y siniestros

Todas las operaciones de

Comisiones y corretaje, descuentos, impuestos,
reaseguro

etc.

Tramitacion de siniestros CAT

Restablecimientos

Limites agregados
Funcionalidad de la contabilidad de reaseguros: Contabilidad global

Documentacion técnica y facturacién

Gestidn de cuentas corrientes

Informacion para el libro mayor, estadisticas y
cumplimiento

El repositorio consolidado que contenga informacion exhaustiva es la base sdlida para la gestion
prudente de las actividades de reaseguro y de las cuentas. También constituye una base firme
para gestionar la exposicion de las empresas a los reaseguradores y a las empresas cedentes; la
presentacion de informacion reglamentaria y el cumplimiento de la normativa; y para proporcionar
un apoyo global a las operaciones de reaseguro, la asignacion de siniestros y la gestion de cuentas.

El repositorio de informacion integral también proporcionaré apoyo para la planificacion y la toma
de decisiones de programas, asi como para la informacion de gestion y el andlisis, por ejemplo,
rentabilidad, triangulaciones, perfil de siniestros y perfil de riesgo.

/' Evitarla pérdida se estima en millones. En muchos casos, las
ﬂﬂ de siniestros empresas solo conocen las irregularidades a

través de las actividades de auditoria o quizas
por casualidad.

El cobro de los siniestros de reaseguro es E stos ejemplos ilustran la magnitud del
una de las principales preocupaciones de problema:

las empresas de seguros. No obstante, en
muchas empresas la tramitacion de los
siniestros de reaseguro la realiza personal
experimentado de forma manual.

e Empresa A: pérdida de 14,5 millones de
dolares en recuperaciones de reaseguros
(de 2.000 millones de siniestros directos)
debido a la complejidad del programa de

Teniendo en cuenta el efecto significativo reasegurosy a los procesos manuales.

de las recuperaciones de siniestros de « Empresa B: 8,2 millones perdidos por falta
reaseguro en los resultados empresariales, de acumulacion de siniestros de menor
los siniestros deben ser gestionados por cuantia.

personal profesional y de confianza. e Empresa C: pérdida de 31 millones de

ddlares por célculo incorrecto de contratos

De hecho, las empresas tienden a desconocer _
facultativos.

la magnitud del problema, que a menudo




A la hora de analizar las razones de la pérdida de
cobro de siniestros de reaseguro, se plantean

varias cuestiones:

e Siniestro no asignado a un contrato de
reaseguro y, por tanto, no cobrado.

e Siniestro asignado a algunos contratos
de reaseguro, pero no a otros - cobrado
parcialmente.

e Siniestro asignado erréneamente a
contratos de reaseguro - cobrado
indebidamente.

e El cobro de siniestros se calcula
incorrectamente, lo que da lugar a
importes de cobro erréneos.

e Facturacion de siniestros: gestion
inadecuada de las cuentas de las
contrapartes, que da lugar a cobros tardios
o fallidos.

Una encuesta del sector reveld una
correlacion directa entre el numero de dias de
siniestros pendientes de cobro en las cuentas
y el alcance de los siniestros cancelados. Para
reducir significativamente el riesgo de pérdida
de siniestros, un sistema integral de gestion
del reaseguro puede frenar el flujo, pero debe
incluir estas caracteristicas:

e Gestion integral del programa de
reaseguros: se mantienen todos los
contratos, incluidos los términos y
condiciones de cada uno de ellos.

e Funcionalidad de tratamiento
automatizado de las transacciones de
siniestros, que permite adjuntar y asignar
de forma automatica los contratos de
reaseguro, asi como realizar todos los
calculos relacionados; sin intervencion
manual o con una intervencion minima.

e Funcionalidad contable integral que
proporciona un control eficaz del crédito
y la deuda.
¢ Informes y consultas sobre siniestros:
posibilidad de recuperar informacion
sobre los cobros de siniestros de forma
comoda:
Resultados operativos: informacion
detallada sobre siniestros; asignacion a
contratos de reaseguro y retenciones.
Informacion de gestion y analisis:
indicacion de posibles areas de
pérdidas de siniestros.

Y

La optimizacion de la
operativa conduce a una

gestion empresarial eficaz

Las operaciones de reaseguro consisten
en diversos procesos empresariales, como
la suscripcion y el mantenimiento de
contratos, el calculo de primas y comisiones,
la asignacion de siniestros, la contabilidad
técnica, la gestion de cuentas corrientes y
las consultas y la presentacion de informes.




La automatizacion eficaz de
las empresas en relacion con
estos diversos aspectos es
crucial

Los procedimientos operativos deben
garantizar la precision del negocio: la
automatizacion es esencial para evitar errores
operativos, como la asignacion de primas de
seguro erroneas y errores de calculo.

e Auditoria y control: al implantar procesos
empresariales en una organizacion, la
empresa también debe tener en cuenta
los requisitos de auditoria y control,
permitiendo el seguimiento de las
actividades a efectos de control.

e Integracion perfecta con los sistemas
externos -interfaces automatizadas entre
maodulos. Por ejemplo, entre las cuentas de
reaseguroy las cuentasdel libro mayorpara
evitar la reintroduccion de informacion,
gue suele ser una fuente de imprecision
operativa.

e Un sistema de reaseguro completo
cuenta con componentes esenciales que
contribuyen a una gestion empresarial
eficaz:

e Funcionalidad operativa integral: todas
las funciones pertinentes, como el
mantenimiento de contratos, el calculo
de primas y comisiones, la gestion de
siniestros, la contabilidad, etc.

e Procesamiento directo -

e uUn proceso integral apoya todas las
funcionalidades relevantes de cada
actividad empresarial; no es necesario
modificar la informacién clave para
distintos fines.

e Autorizacion y seguridad.
e Registro de auditoria integral.

Integracion automatizada y cdémoda con
sistemas externos: pdlizas, siniestros,
contabilidad, informes, etc.
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Una operativa optimizada
se traduce en eficienciay
control

Los procesos empresariales desestructurados
e informales son comunes en las aseguradoras
y los usuarios suelen disenar individualmente
procedimientos de trabajo en funcion de
sus preferencias personales. Esto da lugar a
dificultades en la aplicacion de las medidas de
auditoria y control. Por ejemplo: procedimiento
cuatripartito para la aprobacion de grandes
pagos, incapacidad para llevar a cabo el control
de autorizaciones y falta de informacion para
determinar los niveles de servicio y la gestion
de la carga de trabajo.

Ademas de los temas relacionados con
la funcionalidad del reaseguro, deben
aplicarse, disenarse y coordinarse de
forma centralizada procesos empresariales
coherentes y controlables para garantizar
procedimientos optimizados y plenamente
controlados, asi como la autorizacion vy el
control.
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Soporte ala

i suscripciony
gestion de riesgos

Al tratar negocios grandes o complejos, el
suscriptor de riesgos debe ser consciente
de las directrices de suscripcion, teniendo
en cuenta los programas de reaseguro
establecidos en la empresa que determinan
los limites de capacidad y las restricciones
relacionadas con un riesgo especifico.

La capacidad, los términos y las condiciones
del programa de reaseguro deben ser
accesibles para el suscriptor en tiempo real,
alertando automaticamente al suscriptor
de la insuficiencia de la capacidad y las
exclusiones de cobertura, apoyando asi una
gestion adecuada de los riesgos y evitando la
aceptacion indebida del mismo.

Soporte contable

El departamento de contabilidad de cualquier
organizacion se ocupara de funciones
estandar, como, por ejemplo:

e Gestion de facturas - Emisiony
recepcion

e Gestion de cuentas de contrapartes -
Gestion de pagos; control de créditos

» Registro de cifras agregadas en las
cuentas del libro mayor

e Elaboracion de informes: informes
operativos, informes de gestion y
reglamentarios

Es evidente que la gestion de las funciones
mencionadas requiere un sistema
contable solido y plenamente funcional.
Sin embargo, sorprendentemente, en
muchas organizaciones de seguros las
funciones de contabilidad de reaseguros
siguen gestionandose en hojas de calculo:
facturacion, cuentas corrientes... jtodol

Riesgos para la
empresa

Los departamentos de facturacion
(extractos, facturacion de  siniestros,
borderés) y de reaseguros tienen una
complejidad unica en esta no normalizada
para toda la organizacion. Las normas son
organizacion. Las normas dependen de los
términos y condiciones de cada contrato:
frecuencia contable, detalle de los extractos,
manejo de divisas, etc. La gestion manual de
este proceso es propensa a errores (cifras
inexactas y facturacion tardia).

Las cuentas de las contrapartes
(cuentas corrientes de empresas
cedentes, corredores y reaseguradores), la
contabilizacién incorrecta de partidas de
facturas y pagos en efectivo daré lugar a
retrasos en el cobre y a dificultades en el
control del crédito (quizas incluso la pérdida
de importes recuperables).

Informacion relativa a la cuenta del
libro mayor: la dificultad para agregar
informacion exacta y oportuna para las
cuentas del libro mayor es inaceptable para
cualquier organizacion financiera; ademas,
la necesidad de reintroducir la informacion
contable de los reaseguros en el sistema
del libro mayor es una fuente adicional de
errores.

Informes: ademas de las funciones de
contabilidad directa, el manejo de la
informacion financiera en hojas de calculo
crea dificultades a la hora de preparar
informes  reglamentarios e informes
de control para la auditoria, ofreciendo
un apoyo inadecuado para la toma de
decisiones y la planificacién empresarial.




Los riesgos relacionados con la gestion manual de las actividades de reaseguro y la funcionalidad
contable son evidentes y, probablemente, daréan lugar a problemas significativos en la gestion
de los procesos empresariales y en la obtencién de resultados financieros. Es evidente que un
sistema integral de reaseguros es esencial para todas las organizaciones de seguros.

¢Como elegir una soluciéon?

Algunas pautas propuestas para elegir un sistema de reaseguro adecuado para su empresa:

¢ Adecuacion funcional: busque el producto que mejor se adapte a las necesidades de su
empresa.

e Configurabilidad y flexibilidad: capacidad de satisfacer las necesidades actuales de las
empresas, con flexibilidad para adaptarse a los futuros cambios y retos empresariales.

¢ Integracion perfecta: capacidad de integracion perfecta con la infraestructura informatica
existente.

e Conectividad: capacidad para permitir la conectividad con otros sistemas y servicios
informaticos, como pdlizas, siniestros, cuentas de libro mayor, gestion de documentos, etc.

e Lamigracion de los datos existentes es crucial: el producto de reaseguro debe gestionar los
contratos y siniestros existentes.

Sobre Sapiens

Sapiens capacita al sector financiero, centrandose
en los seguros, para transformarse y convertirse
en digitales, innovadores y agiles. Respaldada por
mas de 35 anos de experiencia en el sector, Sapiens
ofrece una plataforma de seguros completa, con
solucionespreintegradasde bajocodigoyunenfoque
basado en la nube que acelera la transformacion
digital de los clientes. Sapiens, que presta servicio
a mas de 600 clientes en 30 paises, ofrece a las
aseguradoras de los mercados de propiedad vy
accidentes, indemnizacion de trabajadores y vida el
conjunto mas completo de soluciones.
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Para mas informacion visite 0 siganos
en

¢Le interesa saber mas sobre
Sapiens Reinsurance Solutions?
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