
Business Case  
Automatisierung der 
Rückversicherungsverwaltung 



Welche Risiken und Probleme gibt 
es im Zusammenhang mit der 
Rückversicherungsverwaltung? Wie können Sie das 
Bewusstsein des Managements dafür erhöhen und 
den Business Case für die Implementierung einer 
modernen digitalen Lösung in Ihrer Organisation 
präsentieren? Die Rückversicherung ist 
entscheidend für den Erfolg eines Unternehmens. 
Und wenn digitale Lösungen für die 
Rückversicherung implementiert werden, können 
Unternehmen entscheidende Geschäftsvorteile 
nutzen:  

 · Umfassendes Informationsmanagement  

 · Unterstützung bei der Buchhaltung 

 · Leistungsverluste verhindern 

 · Betriebliche Aktivitäten optimieren 

Umfassendes Informationsmanagement

Die schiere Komplexität eines 
Rückversicherungsprogramms schafft große 
Schwierigkeiten bei der Verwaltung der 
Unternehmensexposition und der Bereitstellung 
zuverlässiger Informationen für betriebliches 
Reporting, Entscheidungsfindung, MI und 
regulatorische Berichte. Darf ein Unternehmen 
vollständig auf eine kleine Gruppe von 
Einzelspezialisten angewiesen sein, um diesen 
wichtigen Aufgaben nachzukommen? Eine 
kürzlich durchgeführte Branchenumfrage ergab, 
dass Versicherer eigentlich dachten, sie würden 
ihre Programme erfolgreich verwalten - nur 
um festzustellen, dass sie gar keine genauen 
Momentaufnahmen und Prognosen für das Senior 
Management liefern konnten.

Rückversicherungsprogramme können 
komplex sein – sie bestehen aus verschiedenen 
Vertragsarten, mehreren Ebenen und 
Anknüpfungspunkten sowie verschiedenen 
Bedingungen. 



Rückversicherungsverwaltung – Eine übliche Situation 
Die gängige Situation bei der Verwaltung von Rückversicherungsinformationen in Bezug auf die 
Geschäftsprozesse sieht wie folgt aus: 

Ein unvollständiger Informations-Speicher, der aus einer Mischung aus Excel-Tabellen, Datenbanken 
und Word-Dokumenten besteht, ist keine sichere, zuverlässige und prüfbare Datenquelle. Die Erstellung 
von Berichten ist aufgrund langwieriger Datenüberprüfungs- und Konsolidierungsbemühungen ein 
mühsamer und zeitaufwendiger Prozess. 

Ein einziger Speicherort, der alle Rückversicherungsinformationen auf granularer Ebene enthält (Verträge, 
Vertragsparteien, Prämien, Schäden, Konten usw.) ist für alle Berichtszwecke unerlässlich und sollte 
bequem und zugänglich sein. 

Speicherort für Informationen 
Rückversicherungsbewertung, 
Sicherheiten und Vereinbarungen 

 · Rückversicherungsprogramme & 
Verträge 

 · Word-, Excel- und gescannte 
Dokumente 

 · Übertragene Transaktionen 

 · Prämien – proportional 

 · Schäden – proportional & XL 

 · Daten-Speicher 

Kombination aus: Excel 
und Daten-Speicher

Geschäftsprozess 
 · Verwaltung von Rückversicherern und 

Maklern  

 · Policen-System für 
Rückversicherungsprogramme und Verträge 
- Rückversicherungsverarbeitung  

 · Schadenssystem - 
Rückversicherungsverarbeitung  

 · Funktionalität des 
Rückversicherungsgeschäfts:  
Buchhaltungsfunktionalität:  

 ° Technische Dokumente und 
Abrechnung 

 ° Verwaltung von aktuellen Konten 

 ° Informationen für GL, Statistiken 
und Compliance



Die Rückgewinnung von 
Rückversicherungsansprüchen ist ein 
bedeutender Faktor für den Geschäftserfolg 
einer Versicherungsgesellschaft. 
Trotzdem werden in vielen Unternehmen 
Rückversicherungsansprüche manuell bearbeitet. 

Angesichts der enormen finanziellen 
Auswirkungen, die eine fehlerhafte Bearbeitung 
von Rückversicherungsansprüchen haben 
kann, ist es unerlässlich, dass die Ansprüche 
von vertrauenswürdigem und professionellem 
Personal bearbeitet werden. 

ist es unerlässlich, dass die Ansprüche von 
vertrauenswürdigem und professionellem 
Personal bearbeitet werden. 

Viele Unternehmen sind sich nicht bewusst, 
wie groß das Problem ist und wie viel 
Geld dadurch verloren geht - oft geht es 
hierbei um Millionenbeträge! In vielen Fällen 
werden Unregelmäßigkeiten erst durch 
Prüfungsaktivitäten oder durch Zufall 
aufgedeckt.

Diese Beispiele veranschaulichen das Ausmaß 
des Problems:  

• Unternehmen A verpasste aufgrund der 
Komplexität des Rückversicherungsprogramms 
und manueller Prozesse 14,5 Mio. USD an 
Rückversicherungsansprüchen (bei 2 Mrd. USD 
direkten Ansprüchen) 

• Unternehmen B verpasste aufgrund fehlender   
Aggregation kleinerer Ansprüche 8,2 Mio. USD 

• Unternehmen C verpasste aufgrund 
unangemessener Berechnung von fakultativen 
Verträgen 3,1 Mio. USD

Rückversicherungsmanagement - Einheitlicher Datenbestand 

Verhindern von 
Schadenslecks

Umfassender Datenbestand 

 · Rückversicherungsparteien 

 · Rückversicherungsprogramme und 
-verträge 

 · Übertragene Rückversicherungsgeschäfte 
- Prämien & Schäden 

 · Alle Rückversicherungsgeschäfte 

 · Umfassende Buchhaltung 

Geschäftsprozess 
 ° Verwaltung von Rückversicherern und 
Brokern 

 ° Rückversicherungsprogramm 
und Vertragsrichtlinien – 
Rückversicherungsabwicklung 

 ° Schadenssystem – 
Rückversicherungsabwicklung 

 ° Rückversicherungsfunktionalität: 

 ° Prämieneinzahlung & Anpassung 

 ° Provision & Maklergebühren, Rabatte, Steuern, 
usw. 

 ° CAT-Schadensabwicklung 

 ° Wiederherstellungen 

 ° Aggregatgrenzen  

Buchhaltungsfunktionalität: 

 ° Technische Dokumente & Abrechnung 

 ° Verwaltung von aktuellen Konten 

 ° Informationen für GL, Statistiken und Compliance 

Eine solide Grundlage für eine verantwortungsvolle Rückversicherungsgeschäftsführung und 
Buchhaltung bildet der konsolidierte Datenbestand mit umfassenden Informationen. Dieser 
dient auch als Basis für die Verwaltung von Unternehmensrisiken gegenüber Rückversicherern 
und Abgabeunternehmen sowie für regulatorische Berichterstattung und Compliance. Zudem 
bietet er umfassende Unterstützung für Rückversicherungsbetrieb, Schadenaufteilung und 
Buchhaltung. Der umfassende Datenbestand bietet auch Unterstützung für Programmplanung und 
Entscheidungsfindung sowie für MI und Analytik - beispielsweise für Rentabilität, Triangulationen, 
Schadensprofile und Risikoprofile. Der umfassende Datenbestand bietet auch Unterstützung 
für Programmplanung und Entscheidungsfindung sowie für MI und Analytik - beispielsweise für 
Rentabilität, Triangulationen, Schadensprofile und Risikoprofile. 



 ° Umfassendes Management des 
Rückversicherungsprogramms – alle 
Verträge werden gepflegt, einschließlich 
der Bedingungen jedes Vertrags 

 ° Automatisierte Abwicklung 
von Anspruchstransaktionen – 
automatische Anlage und Zuordnung zu 
Rückversicherungsverträgen und allen 
damit verbundenen Berechnungen; ohne 
oder mit minimalem manuellem Eingriff 

 ° Umfassende Buchhaltungsfunktionen 
– effektive Kreditkontrolle und 
Forderungsverjährung 

 ° Anspruchsberichte und Anfragen 
– Möglichkeit, Informationen zu 
Anspruchsrückgewinnungen bequem 
abzurufen: 

 ° Operationelle Ergebnisse – detaillierte 
Anspruchsinformationen; Zuteilung zu 
Rückversicherungsverträgen und Retentionen 

 ° MI und Analytik – Anzeigen potenzieller 
Bereiche für Anspruchslecks information; 
allocation to reinsurance contracts and 
retentions

 · Ansprüche, die keinem 
Rückversicherungsvertrag zugeordnet sind 
und daher nicht zurückgewonnen werden 
können 

 · Ansprüche, die einigen 
Rückversicherungsverträgen zugeordnet sind, 
aber nicht allen und nur teilweise 

 · Ansprüche, die fälschlicherweise einem 
Rückversicherungsvertrag zugeordnet werden 
– fehlerhaft zurückgewonnen 

 · Fehlberechnung der Rückgewinnung 
von Ansprüchen, was zu fehlerhaften 
Rückgewinnungsbeträgen führt 

 · Fallabrechnung – unsachgemäße Behandlung 
von Gegenparteikonten, was zu verspäteten 
oder verpassten Rückgewinnungen führt 

Bei der Analyse der Ursachen für das Ausbleiben von 
Rückgewinnungen von Rückversicherungsansprüchen 
werden verschiedene Probleme offensichtlich:

Die Optimierung der 
operativen Aktivitäten 
bedeutet ein effektives 
Geschäftsmanagement 
Rückversicherungsoperationen bestehen aus 
einer Vielzahl von Geschäftsprozessen, wie 
dem Einpflegen und Pflegen von Verträgen, der 
Berechnung von Prämien und Provisionen, der 
Zuordnung von Ansprüchen, der technischen 
Buchhaltung, dem Management von Konten 
und Abfragen und Berichten. 

Eine Branchenumfrage ergab einen direkten 
Zusammenhang zwischen der Anzahl der Tage 
ausstehender Rückforderungsansprüche und 
dem Ausmaß der abgeschriebenen Ansprüche. 
Um das Risiko von Verlusten bei Ansprüchen 
erheblich zu verringern, muss ein umfassendes 
Rückversicherungsmanagementsystem die 
folgenden Funktionen umfassen: 



 · Betriebliche Verfahren müssen eine 
Geschäftsrichtigkeit sicherstellen. 
Automatisierung ist entscheidend, 
um Betriebsfehler zu vermeiden, wie 
beispielsweise falsche Prämienzuweisung und 
Berechnungsfehler. 

 · Überprüfung und Kontrolle: Bei der 
Implementierung von Geschäftsprozessen 
in einer Organisation muss das 
Unternehmen auch die Überprüfungs- und 
Kontrollanforderungen berücksichtigen, 
die das Tracking und die Nachverfolgung 
von Aktivitäten für alle Kontrollzwecke 
ermöglichen. 

 · Nahtlose Integration mit externen 
Systemen: Automatisierte Schnittstellen 
zwischen Modulen. Zum Beispiel zwischen 
Rückversicherung und GL-Konten, um 
Informationsneueingabe zu verhindern, eine 
häufige Quelle betrieblicher Ungenauigkeiten. 

 · Ein umfassendes Rückversicherungssystem 
verfügt über wesentliche Komponenten, die 
zu einem effektivem Geschäftsmanagement 
beitragen: 

Eine effektive Automatisierung 
der Geschäftsprozesse in Bezug 
auf diese verschiedenen Aspekte 
ist von großer Bedeutung 

In der Versicherungsbranche sind 
unstrukturierte und informelle 
Geschäftsprozesse weit verbreitet. 
Benutzer gestalten häufig Arbeitsabläufe 
nach ihren persönlichen Vorlieben, was 
die Implementierung von Überprüfungs- 
und Kontrollmaßnahmen erschwert. 
Beispielsweise können große Zahlungen nur 
mit einem Vier-Augen-Verfahren genehmigt 
werden, es gibt keine Möglichkeit, eine 
Autorisierungssteuerung einzuführen und 
es fehlen Informationen zur Bestimmung 
von Service-Levels und der Bewältigung von 
Arbeitsbelastungen. 

Neben der Funktionalität der 
Rückversicherung müssen auch konsistente 
und steuerbare Geschäftsprozesse zentral 
implementiert, entworfen und koordiniert 
werden, um optimierte und vollständig 
kontrollierte Verfahren sowie Autorisierung 
und Kontrolle sicherzustellen. 

 · Umfassende Geschäftsfunktionalität - alle 
relevanten Funktionen wie Vertragsverwaltung, 
Prämien- und Provisionsberechnung, 
Schadensbearbeitung, Buchhaltung usw. 

 · Durchgängige Verarbeitung - ein umfassender 
Prozess unterstützt alle relevanten Funktionen 
jeder Geschäftstätigkeit; keine Notwendigkeit, 
Informationen für verschiedene Zwecke erneut 
einzugeben 

 · Autorisierung und Sicherheit 

 · Umfassende Überwachungsspuren sowie 
automatisierte und bequeme Integration mit 
externen Systemen - Policen, Schadensfällen, 
Buchhaltung, Berichterstattung usw. 

Eine effektive Optimierung 
der operativen Aktivitäten 
führt zu mehr Effizienz und 
Kontrolle 



Bei der Bearbeitung großer/komplexer 
Geschäfte muss der Risikounternehmer die 
Underwriting-Richtlinien kennen und die 
Rückversicherungsprogramme berücksichtigen, 
die im Unternehmen eingerichtet wurden und 
Kapazitätsgrenzen und Einschränkungen in 
Bezug auf ein bestimmtes Risiko festlegen. 
Das Rückversicherungsprogramm muss dem 
Risikounternehmer in Echtzeit zugänglich 
sein und ihn automatisch auf unzureichende 
Kapazitäten und Ausschlüsse hinweisen, um eine 
angemessene Risikobewertung zu unterstützen 
und eine unangemessene Risikoakzeptanz zu 
verhindern. 

Unterstützung der Buchhaltung 

Die Buchhaltungsabteilung in jeder Organisation 
wird natürlich mit Standardfunktionen 
wie Rechnungsstellung, Konto- und 
Zahlungsmanagement sowie Kreditkontrolle 
umgehen. Darüber hinaus müssen aggregierte 
Zahlen in den GL-Konten erfasst und operative 
Berichte, MI und regulatorische Berichte erstellt 
werden. Ein voll funktionsfähiges, robustes 
Buchhaltungssystem ist also erforderlich, 
um die oben genannten Funktionen zu 
verwalten. Überraschenderweise werden 
jedoch in vielen Versicherungsunternehmen 
die Rückversicherungsbuchhaltungsfunktionen 
immer noch auf Tabellenkalkulationen verwaltet - 
Rechnungsstellung, laufende Konten ... alles!

 · Rechnungsstellung – Abrechnungen, 
Forderungsabrechnungen, Bordereaux - 
Rückversicherungsabteilungen haben eine 
einzigartige Komplexität, die nicht für die 
gesamte Organisation standardisiert ist. Die 
Regeln hängen von den Bedingungen der 
einzelnen Verträge ab - Abrechnungshäufigkeit, 
Aussagegranularität, Währungsmanagement 
usw. Die manuelle Bearbeitung dieses 
Prozesses ist anfällig für Fehler wie ungenaue 
Zahlen und verspätete Rechnungsstellung. 

 · Konten der Vertragspartner – Laufende 
Konten von abgebenden Unternehmen, Maklern 
und Rückversicherern: Unrichtige Buchung von 
Rechnungspositionen und Zahlungen führt zu 
verspäteten Zahlungen und Schwierigkeiten bei 
der Kreditkontrolle (vielleicht sogar verlorenen 
Rückforderungen). 

 · Informationen für GL-Konten – 
Schwierigkeiten bei der Aggregation von 
genauen und zeitnahen Informationen für 
GL-Konten sind für jede Finanzorganisation 
inakzeptabel. Darüber hinaus ist das Erfordernis, 
Rückversicherungsbuchhaltungsinformationen 
in das GL-System einzugeben, eine zusätzliche 
Fehlerquelle. 

 · Berichterstattung – Neben den direkten 
Buchhaltungsfunktionen führt die 
Bearbeitung von Finanzinformationen in 
Tabellenkalkulationen zu Schwierigkeiten 
bei der Erstellung von regulatorischen 
Berichten und Kontrollberichten für Audits 
und bietet unzureichende Unterstützung für 
Entscheidungsfindung und Geschäftsplanung. 

Unterstützung der 
Risikobeurteilung und 
des Risikomanagements

Dies birgt gleich 
mehrere Risiken für das 



Die Risiken im Zusammenhang mit manuellen Prozessen in der Rückversicherung und Buchhaltung 
sind offensichtlich und werden wahrscheinlich zu erheblichen Problemen bei der Verwaltung von 
Geschäftsprozessen und der Erzielung finanzieller Ergebnisse führen. Es ist klar, dass ein umfassendes 
Rückversicherungssystem für jede Versicherungsorganisation unverzichtbar ist. 

Wie wählt man die passende Lösung aus?  
Diese Richtlinien können Ihnen für die Auswahl eines geeigneten Rückversicherungssystems
fü Ihr Unternehmen behilflich sein: 

 · Funktionale Passung – Suchen Sie nach einem Produkt, das auf Ihre Geschäftsbedürfnisse abgestimmt 
ist und die besten funktionalen Eigenschaften bietet. 

 · Konfigurierbarkeit und Flexibilität – Wichtig ist die Fähigkeit, aktuelle Geschäftsanforderungen zu 
unterstützen, aber auch die Flexibilität, zukünftige Geschäftsänderungen und Herausforderungen zu 
berücksichtigen. 

 · Nahtlose Integration mit der vorhandenen IT-Infrastruktur. 

 · Konnektivität – Wichtig ist die Fähigkeit, Konnektivität mit anderen IT-Systemen und Diensten wie 
Policen, Schadenfällen, GL-Konten, Dokumentenmanagement usw. zu ermöglichen. 

 · Die Migration von vorhandenen Daten ist entscheidend – Das Rückversicherungsprodukt muss 
bestehende Verträge und Schadenfälle verwalten können. 

 Zusammenfassung

Über Sapiens
Sapiens unterstützt Versicherer dabei, in einem 
sich schnell wandelnden Marktumfeld erfolgreich 
zu agieren. Die Basis dafür bilden digitale 
Softwareplattformen, Lösungen und Services Für 
Komposit-, Lebens- und Rückversicherungen. Dank 
umfassender Erfahrung aus der Zusammenarbeit 
mit mehr als 500 Versicherern ist Sapiens heute 
spartenübergreifend einer der führenden Anbieter 
für Datenmanagement und Digitalisierung.  

Für weitere Informationen besuchen Sie

www.sapiens.com oder folgen Sie uns auf LinkedIn.
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Sind Sie daran 
interessiert, mehr über 
Sapiens Digital Customer 
Journeys zu erfahren?  

Kontaktieren Sie uns 
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